En kvall i tunnelbanan

Fredagsfyllan kan gora Svensson aggressiv, ungdomsgangen ar inga
duvungar och drogpaverkade personer ar ofta oberakneliga.

Lagg dartill frustrationsvald nar tagen strular eller nagon ertappas utan biljett.
Valkommen till Stockholms tunnelbana — en ganska ruffig arbetsmiljo.

Kl 19.34. Alvik.

Sex—sju tagvardar samlas for att ga pa sina pass. Vardarna aker med pa vissa turer
och foljer tunnelbaneférarna langs taget nar de byter lok vid vandning.
Skyddsombuden vill att ordningsvakter ska félja férarna vid andstationerna. Foretaget
som driver tunnelbanan, Connex, tycker annorlunda.

— En ordningsvakt lyder under polisen och kan beordras darifran. Dessutom ser vi
ingen statistik pa att det skulle vara varre vid andstationerna. Vi vill heller inte lasa
upp resurser utan hellre ha personal vid stora knutpunkter, férklarar
affarsomradeschef Peter Asberg vid ett senare tillfalle.

| stallet installeras nu barbart larm for vandpromenaden.

Kl 19.40. Alvik.
Foraren Robert Sammelin borjar sitt kvallspass. Robert ar 25 ar och har kort
tunnelbana i tva ar. Han har aldrig rakat ut for vald i jobbet, men har blivit mordhotad
nagra ganger.

— Frustrationsvald fran trafikanterna hander ibland nar det strular och folk blir arga.
Och I6nehelger gar det livat till. Da ar det mycket fylla och brak, sager han.

Connex registrerar alla anmalningar fran personalen om hotfulla situationer.
Antalet pendlade mellan 13 och 35 per manad under 2003.

Kl 20.15. Hagsatra.
Lokbyte vid andstationen. Vardarna Halina Edner och Aziz Bennour har akt med
taget. Halina konstaterar att det "inte bara ar snalla tanter som aker tunnelbana”.
Varst ar det med drogpaverkade manniskor.

— Och det finns ofta gang. Ungdomarna spelar tuffa nar de ar i grupp, sager hon.

Sjalv har hon inte blivit utsatt for fysiskt vald, men verbala férolampningar
forekommer.

En 6verforfriskad och ovardad man raglar fram till oss pa perrongen. Han har en
spritkasse och viftar med en cigarett i ena naven och mobiltelefonen i den andra. Han
vill att vi ska prata med hans kompis i telefon.

Kl 20.36. Strax fore Enskede gard.
—Jag har en ratt vanskaplig herre som ar nargangen mot mina passagerare, anropar
Robert via radion.

Det ar den dverforfriskade mannen. Kameror i vagnarna — och pa perrongerna —
ger forarna overblick. Nagon station senare tar tva ordningsvakter hand om mannen.
Tunnelbanepersonalen far inte ingripa, men de gar hot- och valdkurser dar de lar sig
l&sa av beteenden och hur man ska narma sig nagon, till exempel inte genom att
ldgga en hand pa axeln bakifran.

Kl 20.56. T-centralen.
Tagvarden Viktor Prestor berattar om den gangen en knarkare hade en stor jaktkniv
bredvid sig.



— Nar jag sag kniven pa satet ros jag. Jag sa till honom att plocka undan den och
det gjorde han, men sedan gick han efter mig nar jag gick av taget.
Nar Viktor moétte sina arbetskamrater forsvann mannen med kniven i folkvimlet.

Text: Jeanette Neij

Ordningsvakter for okad trygghet

Mycket personal skapar en tryggare stamning i Stockholms tunnelbana foér saval
forare, sparrvakter och kontrollanter som resenarer. Darfér anvands tagvardar. For
att forbattra tryggheten kvallstid finns det fran och med februari tva vardar med
ordningsvaktsforordnande pa varje tunnelbanetag efter kl 20 helgkvallar och pa vissa
linjer fran kl 21 vardagskvallar. Dessa vardar far lov att ingripa nar det ar nédvandigt.
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